Klaren, schlichten, einigen
Die Schlichtungsstelle in Arzthaftungsfragen

-

\

)

iy

AUTONOME PROVINZ PROVINCIA AUTONOMA
BOZEN - SUDTIROL “\\ '/ DI BOLZANO - ALTO ADIGE







Der offentliche Gesundheitsdienst Siidtirols erbringt Jahr fiir Jahr (iber
sechs Millionen &rztliche Einzelleistungen. Die allermeisten werden zur
vollen Zufriedenheit der Patienten ausgefiihrt. Dabei kann es allerdings
auch zu weniger gegliickten Behandlungen kommen.

In bestimmten Féllen bleibt fiir betroffene Patienten nur der Rechtsweg
offen. Die Verfahren vor Gericht sind meist langwierig und fordern erhebli-
che finanzielle Mittel. Dabei ist es fiir die Patienten von groBter Bedeutung,
dass rasch gepriift wird, ob die &rztliche Leistung korrekt durchgefiihrt
wurde, ob ein Schaden entstanden ist und ob ein Schadensersatz zusteht.
Mit diesem Ziel vor Augen hat die Siidtiroler Landesregierung die Schlich-
tungsstelle in Arzthaftungsfragen eingerichtet. Patienten haben so die
Maglichkeit, ein zligiges und kostenloses Verfahren in Anspruch zu
nehmen und im Schadensfall eine giitliche und auBergerichtliche Einigung
anzustreben.

Ich bin (iberzeugt, dass die Schlichtungsstelle ein niitzlicher Dienst fir die
Biirgerinnen und Biirger zum Schutz der Patientenrechte darstellt. Kann vor
der Schlichtungsstelle kein Einvernehmen erzielt werden, so bleibt immer
noch der Weg vor das Gericht.

Die vorliegende Schrift informiert die Blirgerinnen und Blirger iiber alle
Einzelheiten. Das Sekretariat der Schlichtungsstelle in Arzthaftungsfragen
im Gesundheitsassessorat steht lhnen fiir weitere Fragen gerne zur
Verfiigung.

Dr.in Martha Stocker

Aiorlta Swchee,



Sie konnen sich an die ordentliche Gerichtsbarkeit wenden.

Bevor Sie jedoch diesen wichtigen Schritt wagen, konnen Sie sich an die
Schlichtungsstelle in Arzthaftungsfragen wenden.

Das Land Siidtirol hat eine neue, auBergerichtliche Instanz geschaffen, die
Schlichtungsstelle in Arzthaftungsfragen, kurz, die Schlichtungsstelle. Dort
konnen mutmaBlich geschéadigte Patienten eine Kldrung ihres Falles sowie ein
mogliches Einvernehmen (iber den zu leistenden Schadensersatz erreichen.

Eine Patientin/Ein Patient kann (iber das Gericht klaren lassen, ob ein &rztli-
cher Behandlungsfehler vorliegt und Anspruch auf Schadensersatz besteht.
Die Durchsetzung dieses Anspruchs in einem zivilgerichtlichen Verfahren
ist in der Regel mit betréchtlichen finanziellen Ausgaben verbunden. Zudem
kann sich das Gerichtsverfahren tber Jahre hinziehen. Die Patientin/Der
Patient muss als Klagerin/Klager beweisen, dass zwischen einer Handlung
oder Unterlassung von &rztlicher Seite und der eigenen Gesundheitsschidi-
gung ein urséchlicher Zusammenhang besteht. Dazu muss die Patientin/der
Patient das Gutachten einer/eines medizinischen Sachverstindigen
einholen. Weil eine gesundheitliche Schlechterstellung nicht allein durch
falsche Behandlung oder Diagnose, sondern auch durch die korperliche
Verfassung der Patientin/des Patienten eintreten kann, ist die Beweislage oft
unklar. Somit ist es nicht einfach, vor Gericht zu beweisen, dass der Patien-
tin/dem Patienten der Schaden durch arztliche Behandlung zugefiigt wurde.



Die Schlichtungsstelle ist zusténdig fiir die Félle, bei denen der Gesund-
heitsschaden auf einen mutmaBlichen arztlichen Behandlungsfehler
zuriickzufiihren sein konnte oder als Folge fehlender oder unsachgeméaBer
Aufklarung betrachtet werden konnte.

Die Schlichtungsstelle hat die Aufgabe, eine Einigung zwischen Patientin/
Patient und Arztin/Arzt herbeizufiihren, fiir den Fall, dass eine Patientin/ein
Patient glaubt, durch einen arztlichen Fehler in der Diagnose oder Behand-
lung in ihrer/seiner Gesundheit geschadigt worden zu sein.

Dasselbe gilt, wenn die Patientin/der Patient glaubt, dass die gesundheitli-
che Schédigung eine Folge der nicht oder nicht ordnungsgeméB erfolgten
Aufklarung ist. Die Arztin/Der Arzt ist ndmlich verpflichtet, die Patientin/
den Patienten iiber die medizinischen Risiken und Vorteile der geplanten
Behandlung aufzukldren (Einwilligung nach Aufklarung).

Die Schlichtungsstelle stellt fest, ob ein Behandlungsfehler der Arztin/des
Arztes vorliegt. Sie schlagt gegebenenfalls auch den an die Patientin/den
Patienten zu leistenden Schadensersatz vor.

Die Schlichtungsstelle entscheidet nach geltendem italienischem Recht,
es sei denn, die Parteien verlangen gemeinsam eine Entscheidung nach
Billigkeit, das heiBt nach dem allgemeinen Rechtsempfinden.



In der Regel wird die Patientin/der Patient, die/der glaubt, durch eine
Arztin/einen Arzt in ihrer/seiner Gesundheit geschédigt worden zu sein, die
Schlichtungsstelle in Anspruch nehmen.

Sollte die Patientin/der Patient gestorben sein, konnen die Erben die
Schlichtungsstelle anrufen.

Auch fiir die Arztin/den Arzt und fiir die betreffende Gesundheitseinrichtung
besteht die Moglichkeit, die Schlichtungsstelle anzurufen.

Fiir die Einleitung des Verfahrens vor der Schlichtungsstelle muss ein schrift-
licher Antrag gestellt werden. Dafiir gibt es eigene Antragsformulare. Das
Sekretariat ist den Antragstellern beim Ausfiillen des Formulars bebhilflich.

Die Schlichtungsstelle ist zustandig fiir die Félle, bei denen der Gesundheits-
schaden auf einen mutmaBlichen arztlichen Behandlungsfehler zuriickzu-
flihren sein konnte oder als Folge fehlender oder unsachgemaBer Aufklarung
betrachtet werden kdnnte.

Die Schlichtungsstelle kann nur vor der Befassung der Gerichtsbehdrde in
Anspruch genommen werden. Ziel ist ndmlich ein auBergerichtlicher



Vergleich zwischen den Parteien. AuBerdem darf der Sachverhalt nicht mehr
als 10 Jahre zuriickliegen, da der Rechtsanspruch ansonsten verjahrt.

Die Schlichtungsstelle ist bei der Landesabteilung Gesundheitswesen
angesiedelt.

Die Schlichtungsstelle ist unabhéngig. Sie besteht aus drei Mitgliedern:
-einer Richterin/einem Richter als Vorsitzender/Vorsitzendem;

-einer Arztin/einem Arzt fiir Rechtsmedizin mit langjahriger Erfahrung;
-einer Juristin/einem Juristen mit Kenntnissen im Bereich der Arzthaftung.
Der Schlichtungsstelle steht ein eigenes Sekretariat zur Verfiigung.

Mit ihrem/seinem schriftlichen Antrag entbindet die Patientin/der Patient die in
den Fall verwickelten Gesundheitseinrichtungen und Personen von der
beruflichen Schweigepflicht gegeniiber der Schlichtungsstelle, der/dem
Sachverstindigen der Schlichtungsstelle sowie gegeniiber den anderen
Parteien des Verfahrens.

Das Sekretariat legt den Termin fiir die erste Verhandlung der Parteien

vor der Schlichtungsstelle fest. Der jeweilige Antrag wird der Arztin/dem
Arzt und eventuell der Gesundheitseinrichtung zugestellt. Diese kdnnen eine
schriftliche Stellungnahme und weitere Unterlagen vorlegen. Auch die
Versicherungen der Arztin/des Arztes und der Gesundheitseinrichtung
werden einbezogen.



Das Verfahren wird archiviert, wenn eine der Parteien ohne einen triftigen
Grund bei der ersten Verhandlung nicht erscheint.

Die Schlichtungsstelle unternimmt einen ersten Schlichtungsversuch.
Misslingt dieser, so leitet die Schlichtungsstelle auf gemeinsamen Wunsch
der Parteien das Verfahren ein.

Ist der Fall aus medizinischer Sicht bereits zur Entscheidung in der Haupt-
sache reif, dann setzt die Schlichtungsstelle einen Termin fiir die abschlie-
Bende Verhandlung fest. Die Schlichtungsstelle ersucht die Patientin/den
Patienten, mindestens 30 Tage vor dieser Verhandlung samtliche Unterla-
gen vorzulegen, mit denen die Hohe des erlittenen vermégensrechtlichen
Schadens bewiesen werden kann. Zusatzlich 1adt die Schlichtungsstelle die
Parteien ein, allféllige Schriftsitze mindestens 15 Tage vor der abschlieBen-
den Verhandlung im Sekretariat der Schlichtungsstelle zu hinterlegen.

Ist hingegen der Fall aus medizinischer Sicht nicht zur Entscheidung in der
Hauptsache reif, dann setzt die Schlichtungsstelle eine neue Verhandlung
an, damit weitere Beweismittel eingeholt werden konnen.

Die Schlichtungsstelle kann bei besonders komplexen Féllen das Gutachten
einer/eines drztlichen Sachverstindigen einholen.

Bei der Schlussverhandlung stellt die Schlichtungsstelle in ihrer einstim-
migen Entscheidung fest, ob die gesundheitliche Beeintrachtigung der
Patientin/des Patienten auf einen mutmaBlichen &rztlichen Behandlungs-
fehler zuriickzufiihren ist.

Liegt laut Schlichtungsstelle ein &rztlicher Behandlungsfehler vor, so schlégt
diese auf der Grundlage der von der Patientin/vom Patienten vorgeleg-

ten Unterlagen in einer zusammenfassenden Bewertung die Hohe des
zustehenden Schadensersatzes vor. Die Parteien sind frei, den Inhalt dieser
Schlichtungsempfehlung einvernehmlich abzuéandern.



Die Patientin/Der Patient kann in diesem Fall den ordentlichen Rechtsweg
beschreiten und vor Gericht gehen. Dabei sind die oben aufgezeigten
Schwierigkeiten zu bedenken.

Um die Schlichtungsstelle anzurufen, ist es nicht erforderlich, dass die Pa-
tientin/der Patient eine Anwéltin/einen Anwalt oder eine Parteisachverstén-
dige/einen Parteisachverstindigen in Anspruch nimmt. Falls die Patientin/der
Patient darauf besteht, trégt sie/er selbst die entsprechenden Kosten.
Wenn eine Arztin/ein Arzt oder eine Einrichtung des Landesgesundheits-
dienstes in den Fall verwickelt ist, kdnnen sich die Patienten im Schlich-
tungsverfahren von der Volksanwaltschaft vertreten oder unterstiitzen lassen.
Das Verfahren kostet die Parteien grundsatzlich nichts. Das gilt auch dann,
wenn die Schlichtungsstelle eine externe Sachverstindige/einen externen
Sachverstindigen beauftragt. Das Verfahren ist in diesem Falle allerdings
zu Ende zu filhren. Den Parteien steht es dabei frei, die eventuelle Schlich-
tungsempfehlung anzunehmen oder nicht.
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Wie richtet man einen Antrag an die
Schlichtungsstelle?

Informationen und Antragsformulare finden Sie im Internet unter:

www.provinz.bz.it/gesundheitswesen

Den ausgeflillten und unterschriebenen Antrag senden

Sie bitte an oder hinterlegen Sie bitte bei:










